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I. Editorial de Christian Junik

Le réseau APEF et son développement

Le développement n’est pas une science exacte !
Dans un secteur d’activité basé sur le relationnel, le
recrutement de nouvelles forces vives au sein d’'un
réseau est toujours un nouveau défi. Notre
expérience du métier nous permet de tenir compte
de toutes les composantes et particularités des
services a la personne pour tirer le meilleur de nos
équipes. Un nouvel arrivant doit étre intégré a cette
équipe et c’est a nous, téte de réseau d’insuffler cet
état d’esprit !

Nous pensons qu’au-dela des services de base que
sont le ménage, I'aide aux personnes agées, la garde
d’enfant, il est une place qui va croitre pour toutes les
activités, mais au sein d’'un bouquet de services.

Notre vision

Le marché des services a la personne est encore dans
une période de structuration. Structuration au niveau
de loffre mais surtout structuration en terme de
demande et de besoin du consommateur. Nous
pouvons aujourd’hui parler de « consommateurs »
pour des particuliers qui ont besoin de services a
leur domicile grace au développement d’une offre
construite, fagonnée, merchandisée et proposée au
public sous une forme visible, accessible et solvable.

v Visible grace a la communication réalisée par les
pouvoirs publics mais aussi par les différents acteurs
de ce secteur d’activité ; véritables portes parole du
métier aupres des particuliers tels que les
plates-formes nationales et les différents financeurs
(conseils généraux, CRAM, émetteurs de CESU...).
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v Accessible a tout type de public grice a la
formidable palette de services disponibles
permettant a chacun de s’occuper de I'ensemble de
sa famille mais aussi de gagner du temps dans sa vie
quotidienne, denrée rarement disponible du fait de
I'éloignement domicile — travail.

v Solvable du fait des avantages fiscaux accordés
aux particuliers faisant appel aux structures de
services a la personne. Avantages élargis aux foyers
les moins favorisés par la mise en place du crédit
d’impot ou encore les bons d’achat de prestations de
services a la personne, ou encore lutilisation de
CESU préfinancés.

Au sein du réseau APEF nous avons toujours avanceé
dans ce sens et cela depuis I'ouverture de notre
premiére agence en |992. C'est pourquoi,au fur et a
mesure des années nous avons forgé notre savoir
faire sur de solides bases et développé de nouveaux
services innovant afin de toujours proposer a nos
client un choix de services le plus large possible en
intervenant sur l'agrément simple et l'agrément
qualité dans chacune de nos agences.

Plus qu’'un réseau multi-services, ’APEF est un réseau
multi-spécialiste capable de proposer un bouquet de
services de qualité a toute la famille.

Christian Junik
Fondateur de I'enseigne APEF

































