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COMMUNIQUE DE PRESSE

A quelques jours de la mise a jour du Plan Gouvernemental de Prévention
et de Lutte Contre la Pandémie Grippale...

International SOS met le « e-learning » au cceur de son dispositif
de préparation des salariés a la pandémie de grippe

Comme le soulignent I'ensemble des agences sanitaires nationales et internationales, la préparation au risque de
pandémie grippale repose autant sur I'élaboration de plans que sur I'adhésion individuelle a des attitudes responsables. Le
programme d’auto-sensibilisation des collaborateurs, développé par International SOS, apporte les bases de connaissance
nécessaires a chacun, sur les moyens et les mesures les plus appropriés pour se protéger. Chaque individu, a sa guise,
fait son auto-formation en ligne.

Paris, le 6 février 2007 . Le point le plus critique dans la préparation a la gestion d’'une pandémie de grippe est la capacité
a bien former les personnes sur les attitudes a observer, afin de limiter leur exposition personnelle, et de contenir la
propagation de la maladie. C'est notamment en s’assurant de I'implication et de la coopération de leurs employés que les
entreprises pourront pleinement mettre en ceuvre leurs plans de préparation. Le Docteur Philippe Guibert, Directeur
Médical des Programmes de Santé d'International SOS, s’exprime: « Notre expérience de l'accompagnement des
entreprises dans leur démarche de préparation nous a éclairé sur le fait qu'elles se questionnent sur comment et quand
faire passer les messages aux collaborateurs ? ».

Le « e-learning » apporte une solution a cette problématique d'éducation. Les cours virtuels sont en effet dans I'air du
temps (liberté d'utilisation, convivialité, souplesse) et I'auto-formation permet a chacun de s’approprier le sujet.
« Cette formation permet d’aborder de nombreux points. Comment se transmet la grippe ? Quels sont les risques ?
Pourquoi s’en inquiétet-on ? Que pourrait-il se passer ? Quelles sont les mesures que chacun devrait prendre ? Nous
sommes finalement dans une véritable démarche pédagogique de la responsabilité individuelle.» explique le Docteur
Guibert.

Forts de leur expérience de conseil auprés de centaines d’entreprises au plan mondial, les Médecins spécialistes
d’International SOS ont élaboré le contenu didactique du programme d’éducation en ligne. Les messages sont simples,
clairs et accessibles. Certains peuvent étre adaptés au contexte spécifique de chaque entreprise.

Chaque collaborateur aborde en toute liberté, & son rythme, sa formation aux mesures d’hygiéne individuelle et aux
comportements responsables. Les 10 le¢ons interactives combinent texte, vidéo et animations visuelles, sur des
thémes aussi variés que :

= Quelle serait votre exposition au risque ?

= Quelle hygiéne personnelle adopter ?

= Ladistance sociale et la protection des autres.

= Que faire si quelgu’un tombe malade ? ...
Chaque legon :

= Peut étre conduite en 5 minutes,

=  Se termine par un quiz pour valider les acquis,

= Est disponible a ce jour en frangais, anglais et japonais.

Les collaborateurs qui auront suivi le programme «e-learning » d’éducation et de sensibilisation d’International
SOS présenteront, a l'issue, le méme niveau de compréhension de la crise et sauront ce qui sera attendu d’eux, a
titre individuel et collectif.

Ce programme « e-learning » d’auto-sensibilisation a la grippe aviaire est le fruit de plusieurs mois de collaboration active
entre International SOS et les centaines d’entreprises internationales que le Groupe guide dans leurs stratégies de
préparation a la pandémie grippale.

Depuis février 2005, International SOS aide les entreprises a identifier leur exposition au risque « pandémie ». Le Groupe
les accompagne dans la définition et la mise en ceuvre de leur plan de préparation, afin de protéger leurs employés et
poursuivre leurs activités (site web dédié et information, guide méthodologique de procédures opérationnelles,
consulting médical, audits, élaboration de plans de prévention, scenarii et tests, ...).




A ce jour, plus de 380 grandes entreprises dans le monde ont fait appel & International SOS pour se préparer a la
pandémie.
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A propos d’International SOS, 15F réseau mondial d’assistance médicale et sécurité : Plus qu'un prestataire de services,

International SOS est une société d’hommes et de femmes passionnés et animés par la vocation d’assister et d’aider les entreprises partout dans
le monde. Attentifs et fidéles a leurs valeurs, ils apportent au quotidien soins et protection aux collaborateurs des entreprises qui, sur le terrain et
dans tous pays, sont confrontés a des problemes médicaux ou a des situations de crise (accidents, épidémies, catastrophes naturelles, attentats,
troubles politiques, ...)... 20 ans d’expérience, une organisation en réseau mondial de santé et de sécurité et un fort ancrage local font la force de
ce Groupe international.

Les chiffres clés 2006 ...

« preés de 5000 employés dont un quart de professionnels de santé salariés a temps plein — plusieurs centaines de frangais et francophones aux
quatre coins de la planete,

* 6550 entreprises clientes et 65 millions d’adhérents dans le monde — la France représente 15% des activités du groupe,

« environ 9 millions d’appels gérés par an, soit 1 appel toutes les 3.5 secondes,

« pres de 800 000 cas d'assistance médicale annuels,

* en moyenne chaque jour : 5 évacuations par avion sanitaire & 33 rapatriements par vols commerciaux dans le monde,

« plus de 46 000 prestataires de santé accrédités dans le monde.

Site web dédié ala pandémie : http://www.internationalsos.com/members _home/pandemicpreparedness
Ou par le site web du Groupe : http://www.internationalsos.com




