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International SOS recrute 10 Chargé(e)s d’Assistance Internationaux 

 
Paris, le 22 novembre 2007. International SOS, leader mondial de l’assistance médicale et 
sécurité, accompagne les entreprises dans la gestion des risques liés à la santé et à la sécurité de 
leurs collaborateurs en déplacement, expatriés et voyageurs internationaux. 
 
Dans le cadre de l’accroissement de son activité, du fait notamment de l’élargissement de sa zone 
d’intervention opérationnelle (65 pays en Europe, Moyen-Orient, Afrique), le centre d’assistance de 
Paris recrute 10 Chargé(e)s d’Assistance Internationaux : 
 

• Ces personnes sont sélectionnées en fonction de leurs compétences linguistiques et de leur 
connaissance des autres cultures. Elles justifient idéalement d’une première expérience dans le 
secteur de l’assistance, du tourisme ou de la gestion de la relation client. Elles font preuve de 
grandes qualités relationnelles et d’adaptation, de sens de l’organisation et de résistance au 
stress. 

 
Après une phase de recrutement selon un processus adapté , International SOS leur apporte 
une formation unique, leur permettant d’appréhender la complexité du métier : 
 

• 5 semaines de formation théorique puis 2 semaines de coaching par un Chargé d’Assistance 
Sénior, à l’issue desquelles les Chargés d’Assistance organisent et coordonnent les opérations 
logistiques permettant de satisfaire la demande de ses adhérents, en collaboration continue avec 
les médecins régulateurs d’International SOS. 

 
Leur mission :  
 

• Dialoguer avec les médecins et spécialistes, organiser et suivre avec les médecins les 
hospitalisations, les évacuations sanitaires et les rapatriements médicalisés d’urgence … 
 

 
Les témoignages de deux Chargées d’Assistance International SOS sont caractéristiques des 
compétences mobilisées jour et nuit pour porter assistance, donner des conseils ou intervenir en cas 
d’urgence : 
 

• Dominique Azak, 56 ans (Française, expatriée en Tunisie, Allemagne, Angleterre, trilingue 
français-anglais-allemand) : 
« J’exerce un métier hors norme rendu nécessaire par nos sociétés modernes où le médical et 
l’urgence sont omniprésents. Du problème médical le plus simple au cas le plus grave impliquant 
un nombre important de personnes, je suis les instructions du médecin régulateur avec qui je 
fais équipe. Il faut beaucoup de sang-froid pour ne pas se laisser déborder émotionnellement ; 
mais quand grâce à un rapatriement un état de santé a pu être amélioré, je sais que j’ai été utile 
et c’est gratifiant ! Ce métier et les horaires de travail décalés me correspondent parfaitement car 
je n’aime pas la monotonie et j’ai du temps libre. ». 
 
• Denise Nunes Dos Santos, 25 ans (Portugaise, quadrilingue portugais-français-anglais-
espagnol) : 
 « J’ai découvert ce métier par hasard en 2004 en répondant à une annonce qui proposait d’être 
en contact avec les clients et de leur venir en aide. L’autre critère déterminant a été la pratique 
des langues car je souhaitais un métier en rapport avec mes études. Les qualités indispensables 
à  mon métier sont l’écoute  et la réactivité. C’est le contact humain que j’établis avec un 
adhérent qui me permet de déterminer son besoin lorsqu’il n’est pas explicite et d’agir vite si sa 
demande est urgente. » 

 



Le contrat proposé est un CDI. Prochaine session de formation : février 2008. 
Pour postuler : Cv et lettre de motivation sont à adresser à parishr-recrut@internationalsos.com. 
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À propos d’International SOS, leader mondial de l’assistance médicale et sécurité : International SOS est 
une société d’hommes et de femmes passionnés et animés par la vocation d’aider et d’accompagner les 
entreprises partout dans le monde. Attentifs et fidèles à leurs valeurs, ils apportent au quotidien soins et 
protection aux collaborateurs des entreprises qui, sur le terrain et dans tous les pays, sont confrontés à des 
problèmes médicaux ou à des situations de crise (accidents, épidémies, catastrophes naturelles, attentats, 
troubles politiques, …)…  
Plus de 20 ans d’expérience, une organisation en réseau mondial de santé et de sécurité et un fort ancrage local 
font la force de ce Groupe international. 

Les chi f f res c lés 2007 … 
• 5 130 employés dont 35 % de professionnels de santé salariés à temps plein – plusieurs centaines de français 
et francophones aux quatre coins de la planète, 
• 6 550  entreprises clientes et 65 millions d’adhérents dans le monde – la France représente 15% des activités 
du groupe, 
• environ 9 millions d’appels gérés par an, soit 1 appel toutes les 3.5 secondes, 
• près de 800 000 cas d’assistance médicale et sécurité annuels, 
• en moyenne chaque jour : 6 évacuations par avion sanitaire International SOS & 35 rapatriements par vols 
commerciaux, 
• près de 50 000 prestataires de santé et de sécurité accrédités dans le monde.  

http://www.internationalsos.fr 

 


