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International SOS ouvre son premier centre d’assist  ance au Moyen-Orient

A Dubali, au cceur de 'une des régions les plus dyna  miques du monde,
International SOS renforce sa présence et son exper  tise médicale et sécurité

Paris, le 31 mars 2009. International SOS, leader mondial de I'assistance médicale et sécurité, vient d'inaugurer
un centre d’assistance a Dubali, dans la « Dubai Airport Free Zone » (DAFZ), pour offrir un service 24/7 en matiere
d’'assistance médicale, voyage et sécurité a ses clients internationaux opérant dans la région.

« En raison du formidable dynamisme économique de la région et de sa situation géographique stratégique, le
Moyen-Orient bénéficie depuis plusieurs années d'investissements étrangers croissants et accueille un grand
nombre de voyageurs d'affaires et d’expatriés. » précise Olivier Ryder, Directeur Général Régional d'International
SOS pour le Moyen-Orient et I'Afrique.

Ce nouveau centre d’assistance est au service des grandes entreprises internationales, des Organisations Non
Gouvernementales et des Ministéres. Les entreprises francaises présentes dans la région sont issues des secteurs
pétrolier et parapétrolier, minier, de la construction, des services financiers et de la grande distribution.

« L’ouverture du centre d’'assistance de Dubai reléve de la stratégie globale du groupe en matiére d’assistance.
International SOS souhaite que ses services soient délivrés au plus prés des activités de ses clients, par des
experts connaissant les différentes cultures, comprenant la situation géopolitique, parlant les langues locales, et ce
particulierement dans une région percue comme étant a risque tant d'un point de vue médical que sécurité. »,
commente Laurent Fourier, Directeur Général Régional CEMA.

D’un point de vue médical, le Dr Arnaud Derossi, Directeur Médical Assistance et Aviation EMEA, partage son
expertise : « Comme toujours en médecine d'assistance, ce sont les pathologies cardiovasculaires et la
traumatologie qui dominent, les maladies infectieuses étant ici moins représentées que dans d’autres régions du
monde. Compte-tenu du contexte local, nous sommes également ponctuellement confrontés a des blessures dues
a des actes de terrorisme. Notre positionnement a Dubai permet de profiter au mieux de l'infrastructure hospitaliére
locale, afin de l'utiliser comme un centre de stabilisation avant, si besoin, rapatriement vers le pays d’origine. ».

Selon le Dr Laurent Arnulf, Directeur Médical MEA et CEMA, « C’est aussi la problématique de l'acces aux
infrastructures de soins qui est a considérer. International SOS met en place des projets médicaux sur sites isolés
pour le compte de ses clients, depuis la phase d’audit médical sur site jusqu’a la mise a disposition de médecins
ou d'infirmiers. ».

D’un point de vue de la sécurité , la zone couverte au niveau opérationnel par le centre d'assistance de Dubai est
vaste. Elle comprend le Golfe Persique, le Moyen-Orient et I'Afrique de I'Est. Pour la plupart d’entre eux ces pays
sont classés a «risque élevé» ou « a risque extréme » pour les voyageurs et expatriés.

Ces risques sont de natures différentes. Au Moyen-Orient par exemple, le terrorisme apparait comme le premier
risque auquel peuvent étre confrontés les expatriés et les voyageurs, viennent ensuite les accidents de la route et
la criminalité. En Afrique (Congo, Nigeria, Soudan, ...), région stratégique pour ses ressources naturelles, ce sont
les actes criminels qui sont les plus répandus, suivis par les accidents de la route et enfin les crimes organisés
(hold-up, kidnapping ...). La proximité de Dubai de ces territoires permettra un déploiement plus rapide des experts
d’International SOS en cas d’événement local.

En 2008, les activités d’international SOS ont progressé de plus 30 % dans la région. Dans les mois a venir, le
Groupe prévoit d’accroitre ses investissements de 30 % et devrait ouvrir des bureaux au Yémen, a Qatar et a Abu
Dhabi.



International SOS au Moyen-Orient en dates et en chif  fres ...

2006  Ouverture du Centre Régional International SOS pour le Moyen-Orient et I'Afrique a Dubai — Emirats Arabes Unis
Création d'un centre opérationnel a Doha - Qatar

Nouveau centre médical International SOS a Sana’a — Yémen

2009  OQuverture d’'un Centre d'Assistance International SOS pour le Moyen-Orient a Dubai
zone opérationnelle couvrant 17 pays dans le Golfe Persique, le Moyen-Orient et I'Afrique de I'Est
47 salariés dont plusieurs médecins et infirmiers, 1 analyste sécurité, 8 chargés d’assistance
22 nationalités différentes et 18 langues parlées (dont l'arabe, le francais, I'anglais, le farsi, le
tagalog, I'ourdou, le mandarin ...)

Gestion médicale de 84 projets en sites isolés dans la région (mise a disposition de personnel médical, audit, ...)

Inauguré le 5 janvier dernier, une premiére évacuation médicale a eu lieu dés le lendemain entre I’Arabie Saoudite
et la Jordanie. Le centre d'assistance de Dubai traite en moyenne 50 cas d'assistance par jour.

A propos d’International SOS

Avec une présence dans plus de 70 pays, 26 centres d'assistance et 29 centres médicaux dans le monde, International SOS
accompagne les entreprises dans la gestion des risques de santé et de sécurité de leurs voyageurs et de leurs expatriés a
l'international.

Du consulting jusqu’a I'information et I'assistance médicale et sécurité 24/7, International SOS propose 'accés a des soins aux
standards occidentaux, la mise en place de services médicaux sur site, la formation sur les risques pays, des services
d’évacuation et de rapatriement d'urgence (pour des cas isolés ou dans le cadre d'accidents, d'épidémies, de catastrophes
naturelles, d'attentats, ...).

En 2008, International SOS a géré plus de 1 000 000 de cas d’assistance, dont prés de 18 000 évacuations.

http://www.internationalsos.fr

***x Trophées du Voyage d'affaires 2008 :  International SOS a été distingué dans la catégorie « Sireté du Voyageur », ****
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